
 

AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 

En Fundación Arbólea conocemos la importancia que tiene la información de nuestros 

donantes, clientes, usuarios y, en general, cualquier persona con la que tengamos 

relación comercial o de cualquier otra naturaleza; en virtud de lo anterior ponemos a 

disposición la autorización correspondiente, guardada en nuestros registros, con la que 

damos a conocer la forma en que manejamos, tratamos y/o gestionamos los datos 

personales suministrados. 

Por eso y con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 

sobre protección de datos personales, Fundación Arbólea en adelante Arbólea, 

comunica que la información suministrada de manera voluntaria en el momento de 

acceder a nuestros planes o programas como cliente o usuario, proveedor, colaborador, 

empleado o en general como persona titular de los datos, se podrán usar con la finalidad 

de: 

 Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la 

fundación en lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato 

celebrado con el Titular de la información. 

 Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios. 

 Gestionar trámites (solicitudes, quejas, reclamos). 

 Efectuar encuestas de satisfacción respecto de los bienes y servicios ofrecidos por 

Arbólea. 

 Contactar al Titular a través de medios telefónicos para realizar encuestas, 

estudios y/o confirmación de datos personales necesarios para la ejecución de una 

relación contractual. 

 Contactar al Titular a través de correo electrónico para el envío de extractos, 

estados de cuenta o facturas en relación con las obligaciones derivadas del 

contrato celebrado entre las partes. 

 Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas por Arbólea con el Titular de la 

Información, con relación al pago de salarios, prestaciones sociales y demás 

retribuciones consagradas en el contrato de trabajo o según lo disponga la ley. 

 Prestar los servicios ofrecidos por Arbólea y aceptados en el contrato suscrito. 

 Suministrar la información a terceros con los cuales Arbólea tenga relación 

contractual y que sea necesario entregársela para el cumplimiento del objeto 

contratado. 

La información suministrada será almacenada por el término máximo necesario que 

permita el cumplimiento de la obligaciones legales y/o contractuales, en especial aquellas 

concernientes a lo regulatorio, contable, fiscal y tributario, o para atender aquellas 

cuestiones administrativas, jurídicas o históricos de la información. 



 
 
 
 
 
Derechos del titular 

Arbólea entiende que las relaciones de éxito comparten vías de comunicación, por eso, 

considerando los derechos previstos en la Constitución y en la Ley 1581 de 2012, el titular 

de la información puede solicitar: 

a) Acceso a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento. 

b) La actualización y rectificación de su información frente a datos parciales, 

inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo 

tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.  

c) Prueba de la autorización otorgada.  

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por 

infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.  

e) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, a menos que exista un 

deber legal o contractual que haga imperativo conservar la información. 

f) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las 

niñas y niños y adolescentes. 

Estas solicitudes serán atendidas de manera escrita por medio del correo electrónico 

contacto@arbolea.org 

Queremos que tengas la seguridad que tus datos personales serán cuidados y que 

haremos buen uso de los mismos, tal como velamos por los árboles que plantamos, así 

que puedes revisar la política de tratamiento de datos a través de los canales 

mencionados anteriormente o ingresando a www.arbolea.org sección Transparencia. 

 

Firma autorización: 

 

Nombre: ________________________________ (del titular)  

 

Firma: __________________________________ (del titular)  

 

Identificación: ____________________________ (del titular)  

 

Fecha: _________________________________ (Fecha en que se puso de presente al 

titular la autorización y entregó sus datos) 

 

El Titular acepta que a través del registro en el Sitio Web, FIRMA LA AUTORIZACIÓN 

PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS.  

mailto:contacto@arbolea.org
http://www.arbolea.org/

